Reisebedingungen

ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

Mit der Anmeldung, die schriftlich, mundlich oder
telefonisch vorgenommen werden kann, bietet der
Kunde dem Reiseveranstalter IVORY TOURS GmbH
in Nurnberg (im folgenden IVORY TOURS) den
Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Bei
einer Anmeldung fir mehrere Reiseteilnehmer haftet
der Anmelder neben diesen Teilnehmern fir deren
vertragliche Verpflichtungen wie fir seine eigenen,
sofern er dies ausdriicklich und gesondert erklart hat.
Der Vertrag kommt mit der Annahme durch IVORY
TOURS zustande. Die Annahme bedarf keiner be-
stimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertrags-
schluss wird IVORY TOURS dem Kunden eine
Reisebestatigung aushandigen. Der Kunde erklart
sich mit der Speicherung seiner Daten einverstanden.
Alle auf Personen bezogene Daten, die IVORY
TOURS zur Verfiigung gestellt werden, sind geman
Bundesdatenschutzgesetz gegen  mi3brauchliche
Verwendung geschitzt.

BEZAHLUNG

Nach Eingang der Buchung erhalt der Kunde eine
Buchungsbestatigung mit dem Sicherungsschein im
Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB. Nach Erhalt des
Sicherungsscheines ist eine Anzahlung in Héhe von
EUR 125,-- pro Reiseteilnehmer zu leisten. Die
Restzahlung ist bis 28 Tage vor Reiseantritt gegen
Rechnung fallig. Ist der fallige Reisepreis bis zum
vertraglich vereinbarten Reiseantritt nicht vollstandig
bezahlt, wird IVORY TOURS von der Leistung frei
und kann vom Kunden die entsprechenden Rucktritts-
kosten, in der Hohe wie bei einem Riicktritt durch den
Kunden, verlangen.

LEISTUNGEN

Der Umfang der vertraglich geschuldeten Reise-
leistungen bestimmt sich grundsétzlich nach den
Angaben im aktuellen Reiseprospekt von IVORY
TOURS, den Detailprogrammen, Rundschreiben und
den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reise-
bestatigung. IVORY TOURS behalt sich ausdriicklich
vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabschluss eine
Anderung der Prospektangaben zu erklaren, tiber die
der Reisende vor Buchung selbstversténdlich infor-
miert wird.

LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

Anderungen und Abweichungen unwesentlicher
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwen-
dig werden und von IVORY TOURS nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet,
soweit dadurch der Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigt wird.

IVORY TOURS ist berechtigt, den Reisepreis nach
Abschluss des Reisevertrages zu erhdhen, wenn
damit eine Erh6hung der Beférderungskosten oder
Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, Steuern oder offentliche Abga-
ben, oder einer Anderung der fur die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse Rechnung getragen
wird. Die Erhdhung des Reisepreises darf hdchstens
dem Anstieg des Kostenfaktors entsprechen, der die
Erhohung des Reisepreises begriindet und setzt
voraus, dal IVORY TOURS die Berechnung des
neuen Reisepreises so aufschlisselt, da3 die Erho-
hung vom Kunden nachgerechnet werden kann. Eine
Erhéhung ist nur zulassig, wenn zwischen Vertrags-
abschluss und vereinbartem Reiseantritt mehr als 4
Monate liegen und kann nur bis zum 21. Tag vor dem
vereinbarten Abreisetermin verlangt werden. Soweit
eine Reisepreisanderung erfolgt, wird der Kunde
unverziglich davon in Kenntnis gesetzt.

Bei einer zuldssigen Preiserhéhung von uber 5% des
Reisepreises oder einer zuléssigen erheblichen
Anderung kann der Kunde ohne Kosten vom Vertrag
zuriicktreten oder stattdessen die Teilnahme an einer
gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn
IVORY TOURS in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fur den Kunden aus dem IVORY
TOURS-Angebot zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde
hat den Riucktritt oder das Verlangen nach einer
Ersatzreise unverziiglich nach Kenntnis der Ande-
rungserklarung IVORY TOURS gegentiiber geltend zu
machen. Letzteres gilt auch fir den Fall der zulassi-
gen Absage der Reise durch IVORY TOURS.

RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom
Reisevertrag zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang
der Riucktrittserklarung bei IVORY TOURS. Dem

Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu
erklaren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick,
oder tritt er, ohne vom Reisevertrag zurtickzutreten,
die Reise nicht an, so macht IVORY TOURS folgende
pauschalierte prozentuale Entschadigungsanspriiche
vom Reisepreis geltend:

ab 89. bis 61. Tag vor Reiseantritt 10 %
ab 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 %
ab 14. bis 1 Tag vor Reiseantritt 50 %
bei Riicktritt ab dem Tag des Reisebeginns

oder bei Nichtantritt der Reise 75 %
SONDERKOSTEN

Alle Sonderkosten, die als Folge von oder im Zusam-
menhang mit Anderungen des vorgesehenen Reise-
verlaufs aus in der Person des Kunden liegenden
Griinden wahrend der Reise entstehen, gehen zu
Lasten des Kunden und sind mit Entstehung sofort an
den jeweiligen Anspruchsteller zu zahlen. Zu diesen
Sonderkosten gehdren z.B. Aufwendungen, die aus
verspatetem Eintreffen des Kunden zum Abflug oder
zur vorbereiteten Rundreise entstehen oder Kosten
fur eine vorzeitige Ruckkehr einer solchen als Folge
von Unpésslichkeit, Krankheit oder Unfall (z.B. Kran-
ken-Rucktransport, Hospital- und Hotelaufenthalt
auch fur Begleitpersonal). Tritt IVORY TOURS, um
einem akuten Notfall zu begegnen, in Vorlage, so sind
die von IVORY TOURS verauslagten Betrage nach
AbschluB der Reise sofort zu erstatten.

RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH DEN
REISEVERANSTALTER

IVORY TOURS kann in folgenden Féllen vor Antritt
der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

A) Bis 14 Tage vor Reiseantritt bei Nichterreichen der
Teilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir
die entsprechende Reise auf eine Mindestteil-
nehmerzahl hingewiesen wird. Die Erklarung, daR die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht ist und die Reise
deshalb abgesagt wird, hat dem Kunden spatestens
am 14. Tag vor Reisebeginn zuzugehen. Der Kunde
erhalt dann seine auf den Reisepreis geleisteten
Zahlungen unverziglich zuriick. Weitere Anspriiche
stehen dem Kunden nicht zu.

B) Wenn der Kunde die Durchfihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung von IVORY TOURS
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaRe
vertragswidrig verhalt, dal3 die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kundigt IVORY
TOURS, so behdlt IVORY TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis; IVORY TOURS muf} sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die IVORY TOURS aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in Ans-
pruch genommenen Leistungen erlangt, einschlief3lich
der Betrage, die IVORY TOURS von den Leistungs-
tragern gutgeschrieben wurden. Bei der Kiindigung
wird IVORY TOURS durch den jeweiligen Reiseleiter
vertreten.

C) War die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag
kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der
Reiseveranstalter fur die bereits erbrachten Leistun-
gen oder bis zur Beendigung der Reise noch zu
erbringenden Leistungen eine entsprechende Ent-
schadigung verlangen. Weiterhin ist der Reiseverans-
talter verpflichtet, die notwendigen MafRnahmen zu
treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Ruickbefor-
derung umfasst, den Reisenden zuriick zu beférdern.
Die Mehrkosten der Riickbeférderung sind von beiden
Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Gbrigen fallen die
Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

Werden Reiseleistungen nicht vertragsgemaR erb-
racht, so richtet sich die Haftung von IVORY TOURS
nach den gesetzlichen Vorschriften. Der Kunde kann
Abhilfe verlangen, die IVORY TOURS verweigern
kann, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand
erfordert. IVORY TOURS kann Abhilfe in der Weise
schaffen, dal} eine gleichwertige Ersatzleistung
erbracht wird und der Reisemangel nicht wider Treu
und Glauben herbeigefihrt wurde bzw. die Abhilfe
keine unzuléssige Vertragsanderung darstellt. Im Fall
des Auftretens von Leistungsstorungen ist der Kunde
verpflichtet, den Mangel unverziglich gegeniiber dem
Reiseleiter zu rugen. Unterlalt der Kunde die Rige
des Mangels, ist er mit Minderungs- und vertraglichen
Schadenersatzansprichen deswegen ausgeschlos-
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sen. Der Kunde ist verpflichtet, im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen bei Leistungsstérungen
mitzuwirken, Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten.

BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

A) Bei vertraglicher Haftung

Die vertragliche Haftung von IVORY TOURS fiir
Schaden, die nicht korperliche Schaden sind, ist auf
den 3-fachen Reisepreis beschréankt, soweit ein
Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit IVORY
TOURS fir einen dem Kunden entstandenen Scha-
den allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstragers verantwortlich ist.

B) Bei deliktischer Haftung

Fir alle Schadenersatzanspriiche des Kunden aus
unerlaubter Handlung, die nicht Koérperschaden sind
und nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist die Haftung von IVORY TOURS pro
Teilnehmer und Reise auf EUR 4.090,- bzw. wenn der
Reisepreis des Teilnehmers EUR 1.363,- Ubersteigt,
auf den 3-fachen Reisepreis beschrénkt.

C) Bei Fremdleistungen

IVORY TOURS haftet nicht fir Leistungsstérungen im
Zusammenhang mit Fremdleistungen, die lediglich
vermittelt werden (z.B. fakultative Ausflige) und im
Reisegrundpreis nicht enthalten sind. Wird im Rah-
men einer Pauschalreise oder zusatzlich zu dieser
eine Beforderung im Linienverkehr erbracht, so
erbringt IVORY TOURS Fremdleistungen, in diesem
Fall haftet ausschlieRlich das beférdernde Untern-
ehmen fur die Erbringung der Beférderungsleistung.
D) Haftung des Luftfrachtfiihrers

Kommt IVORY TOURS die Stellung eines vertragli-
chen Luftfrachtfihrers zu, so regelt sich die Haftung
nach den einschlagigen Bestimmungen des Luftver-
kehrgesetzes in Verbindung mit den internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara
u.a. Das Warschauer Abkommen beschréankt in der
Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers bei Tod oder
Korperverletzung sowie fur Verluste oder Beschadi-
gung von Gepack.

ANMELDUNG VON ANSPRUCHEN UND VERJAH-
RUNG

Anspriiche wegen nicht vertragsmaRiger Erbringung
der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise
gegeniber IVORY TOURS GmbH in Nirnberg schrift-
lich geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist kann
der Reisende Anspriiche nur erheben, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert
war. Anspriche wegen nicht vertragsgemafer Erbrin-
gung der Reise verjghren sechs Monate nach vertrag-
lich vorgesehener Beendigung der Reise. Hat der
Kunde solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die
Verjahrung bis zu dem Tage gehemmt, an dem der
Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich zurtick-
weist.

PASS-, VISA-, ZOLL-, DEVISEN- UND GESUND-
HEITSVORSCHRIFTEN

Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fur die Durch-
fuhrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefol-
gung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, ausgenommen wenn sie durch schuldhafte
Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters
bedingt sind. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang der notwendi-
gen Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, der Reisever-
anstalter hat die Verzégerung zu vertreten.

VERSICHERUNGEN

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir lhnen den
Abschlul einer Reisegepack-, Reiseunfall-, Reise-
kranken-, Reisehaftpflicht- und Reiserucktrittskosten-
Versicherung. Sie erhalten diese Versicherungen
einzeln oder als Paket in lhrem Reisebiiro oder bei
IVORY TOURS.

ALLGEMEINES

Alle Angaben in den Reisebeschreibungen entspre-
chen dem Stand der Drucklegung (November 2008).
Die Berichtigung von Irrtimern sowie von Druck- und
Rechtsfehlern bleibt vorbehalten.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge.



